Integritetspolicy Eradur AB Version 2018-05-25

For oss pa Eradur AB ar skyddet for dina personuppgifter viktiga. Har nedan kan ni lasa om hur vi behandlar dina
personuppgifter, vilka rattigheter du har betréffande personuppgifter samt varfor vi behdver spara viss data.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

For att hantera bestallningar, kop, arenden.

De uppgifter som behandlas &r:

- Namn

- Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post, telefonnummer).

- Organisationsnummer

- Kundnummer

- Betalinformation samt betalningshistorik.

- Orderinformation

- Kdphistorik.

Dessa uppgifter behandlas for att:

- Leverera en bestalld vara, inklusive avisering om leverans eller kontakter rérande leverans.
- Hantera betalningar.

- Hantera retur- och reklamationsarenden.

- Kommunicera med kunder och besvara forfragningar, order, reklamation- och radgivning som kommer in via telefon, via
e-post eller via sociala medier.

- Berakna offerter baserat pa dina forfragningar.

Laglig grund: Fullgérande av képeavtal. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose ditt och vart intresse av att kunna
hantera kundérenden.

For att kunna fullgora réattsliga forpliktelser (t ex avseende krav i bokfoéringslagen, produktansvar och

produktsakerhet och skydd av personuppgifter i IT-system).

De uppgifter som behandlas ar:

- Namn

- Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post, telefonnummer).

- Din korrespondens

- Uppgift om koptidpunkt, kopstélle, felet/klagomalet pa produkt.

- Organisationsnummer.

- Betalningsinformation

Dessa uppgifter behandlas for att:

- Kunna uppfylla rattsliga forpliktelser, enligt krav i lagar, domar eller myndighetsbeslut. Sadana krav kan t ex avse krav
avseende produktansvar och produktsékerhet sdsom framtagande av kommunikation och information till allménheten och
kunder om produktlarm och produktaterkallelser, t ex vid en defekt eller halsovadlig vara eller i den mén det kravs av
bokforingslagen eller penningtvattslagen och kan hanforas till en enskild individ.

Laglig grund: Réttslig forpliktelse
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Lagring av personuppgifter

Behandlingen sker enligt gallande lagstiftning och innebdr att personuppgifter inte bevaras under en langre tid &n vad som
ar nodvandigt med hansyn till andamalen med behandlingen. Detta innebar rent praktiskt att uppgifter gallras bort da de inte
langre &r aktuella eller nodvéandiga for de &ndamal som de har samlats in for. Vid all hantering av personuppgifter iakttas
dock alltid hog sékerhet och sekretess.

Dina rattigheter, tillgang, rattelse och radering

Du har ratt att begéra tillgang till dina uppgifter som finns hos oss.

Du har alltid ratt att begéra att dina personuppgifter rattas om uppgifterna &r felaktiga.
Kontakta oss sa ordnar vi det.

Du har rétt att begéra radering av personuppgifter som vi behandlar om:

- Uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats.

- Du har aterkallat ett samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte finns ndgon annan laglig grund for
behandlingen.

- Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av.

Dataportabilitet

Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig pa ditt lamnade samtycke eller fullgérande av ataganden i ett
avtal med dig har du ratt att begara att fa de uppgifter som rér dig och som du har lamnat till oss 6verforda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportering).

Cookies

Vad ar en cookie?

Det finns tva typer av cookies. Den ena typen sparar en textfil under en langre tid, men har ett utgdngsdatum. Denna cookie
syftar till att exempelvis tala om for dig vad som ar nytt sedan senaste besoket. Den andra typen av cookie ar en sa kallad
sessionscookie, som saknar utgangsdatum. Textfilen sparas temporart s lange som du &r inne och surfar pa en sida, och
hjalper exempelvis till med att halla reda pa vad for produkter du lagt i din varukorg. Sa snart som webblasaren stangs ner
raderas ocksa textfilen.

Varfor anvander vi 0ss av cookies?
Vi anvéander cookies for att fa fram webstatistik.
Vill du inte acceptera cookies kan du stanga av cookies via din webbldsares sakerhetsinstallningar.

Andringar i policyn

Denna integritetspolicy kan komma att uppdateras for att atgéarda stérningar eller for att uppfylla nya legala eller tekniska
krav. Den senaste uppdaterade versionen av integritetspolicyn hittar du alltid pa denna sida.
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